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রিটিজেনি চার্ট াি 
 
১. ভিশন ও ভিশন  
রিশন: িকজল্ি েনয িাশ্রয়ী ও মানিম্মত রচরকৎিা সিবা। 
 
রমশন: স্বাস্থ্য, েনিংখ্যা ও পুরি খ্াজতি উন্নয়জনি মাধ্যজম িবাি েনয িাশ্রয়ী গুণগত স্বাস্থ্যজিবা  রনরিত কিা। 
 

২. সেবা প্রদান প্রভিশ্রুভি 
২.১) নাগভিক সেবা 
ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান নম্বি 

ও ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  ববনামূল্যয বিবিৎো সেবা 

প্রদান 
আল্বদল্নর বভবিল্ে 
বীর মুক্তিল্ াদ্ধা/দু:স্থ্ 
সরাগীল্দর ববনামলূ্যয  
বিবিৎো সেবা প্রদান 

োদা িাগল্ে আল্বদন, রচরকৎিা 
েংক্রান্ত বযবস্থ্াপল্ের 
ফল্ ািবপ/মকু্তিল্ াদ্ধা েনল্দর 
প্রেযয়ন পে 

ববনামূল্যয ৭ কমটরদবি। সরাল্িয়া খােুন  

উপিরচব (েরিারী স্বাস্থ্য 
বযবস্থ্াপনা-২) 
স ানঃ ৯৫৫ ৬৯৮৯ 
ghm2@hsd.gov.bd 

mailto:ghm2@hsd.gov.bd


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান নম্বি 

ও ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 

 
2.  সবেরিারী উল্দযাল্গ ববল্দশী 

বিবিৎেিল্দর বাংযাল্দল্শ 
আগমল্নর অনুমবে প্রদান। 

সবেরিারী 
হােপাোল্য ববল্দশী 
ববল্শষজ্ঞ 
বিবিৎেি/ববল্শষাবয়ে 
নাে স বনল্য়াগ েংক্রান্ত 
নীবেমাযা-২০০৯ 
অনু ায়ী স্বাস্থ্য 
অবিদপ্তর, পররাষ্ট্র 
মন্ত্রণাযয় এবং স্বরাষ্ট্র 
মন্ত্রণাযল্য়র অনাপবি 
গ্রহণ োল্পল্ে 
ছাড়পে প্রদান 

োদা িাগল্ে আল্বদন, েংবিষ্ট 
ববল্দশী বিবিৎেল্ির পূণ সাঙ্গ 
েীবন বিৃান্ত, বশোগে 
স াগযোর েনদপল্ের অনুবযবপ, 
পািজপাজর্ট ি অনরুল্রপ, পািজপার্ট  
িাইজেি ছরব, স্ব-স্ব সদজশি 
রচরকৎিাজিবা িংক্রান্ত সিরেজেশন, 
িংরিষ্ট সদজশ অবরস্থ্ত বাংল্াজদশ 
দতূাবাজিি ছাড়পত্র(িকল্ কাগেপত্র 
িংরিষ্ট আজবদনকািী িিবিাহ 
কিজবন) 

ববনামূল্যয এিাবিি 
িেৃসপে েংবিষ্ট 
থািায়  থােম্ভব 
স ৌক্তিি েমল্য়র 
মল্িয বনষ্পবি 
িরা হয়। 

উল্ে হাবববা  
বেবনয়র েহিারী েবিব 
(সবেরিারী স্বাস্থ্য 
বযবস্থ্াপনা-১,২) 
সফানঃ ৯৫৫ ৬৯৮৯ 
phm1@hsd.gov.bd 
phm2@hsd.gov.bd 
 

 

3.  েংবববিবদ্ধ/ স্বায়ত্বশাবেে/ স ৌথ 
উল্্যাল্গ (ববল্দবশ বববনল্য়াল্গ) 
বনবম সে হােপাোয, বিবনি ও 
স্বাস্থ্য প্রবেষ্ঠান স্থ্াপল্নর 
অনুদান  প্রদান। 

আল্বদন প্রাবপ্তর পর 
স্বাস্থ্য অবিদপ্তল্রর 
মোমল্ের আল্যাল্ি 
অনুমবে প্রদান। 

োদা িাগল্ে আল্বদন, েম্পূণ স 
প্রিল্প প্রস্তাবনা, স্বাস্থ্য 
অবিদপ্তল্রর মোমে 

ববনামূল্যয ৩০ কমটরদবি। উল্ে হাবববা  
বেবনয়র েহিারী েবিব 
  (সবেরিারী স্বাস্থ্য 
বযবস্থ্াপনা-১,২) 
সফানঃ ৯৫৫ ৬৯৮৯ 
phm1@hsd.gov.bd 

phm2@hsd.gov.bd 

 
4.  মন্ত্রণাল্জয়ি ওজয়বিাইর্  করিউর্াি সিল্ প্রল্ ােয নয় তাৎক্ষরণক আহল্মদ যবেফুয 

mailto:phm1@hsd.gov.bd
mailto:phm2@hsd.gov.bd
mailto:phm1@hsd.gov.bd
mailto:phm2@hsd.gov.bd


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান নম্বি 

ও ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
হাল্নাগাদকিণ; সহাল্েন 

রিজেম এনারল্ষ্ট 

স ানঃ ৯৫৫ ১৪৪২ 
latifulhossain@gmail.com 

 
 
বব.দ্র.  োগবরকগণজক িিািরি প্রদত্ত সিবা। ববসরকাবর প্রবিষ্ঠােয়ক প্রদত্ত বসবা যরদ নাগরিকগণজক প্রদত্ত সিবাি অনরুূপ হয় তজব সিটিও নাগরিক সিবা রহিাজব অন্তিুট ক্ত 
হজব। উদাহিণ: িিরত্তি সিরেজেশন, সেড লাইয়সন্স । 
 
২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা 
ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 
কমটকতট া 

(নাম, পদরব, 
স ান নম্বি ও 
ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
1.  পদ িৃরষ্ট      ববদযমান বববি 

ববিান অনুেরল্ণ 
েনপ্রশােন 
মন্ত্রণাযয় ও অথ স 
ববভাল্গর 

পদেৃষ্টষ্টর েনয েনপ্রশােন মন্ত্রণাযল্য়র 
িাবহে সিিবযস্ট অনু ায়ী বনি সাবরে 
ফরল্ম দপ্তর/ অবিদপ্তল্রর প্রস্তাব 
 

ববনামূল্যয ৩০ কমটরদবি। শাবহনা খােুন 
উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 

mailto:latifulhossain@gmail.com
mailto:admin1@hsd.gov.bd


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 
কমটকতট া 

(নাম, পদরব, 
স ান নম্বি ও 
ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
েেবেক্রল্ম 
প্রস্তাববে পল্দর 
সবেনল্েয অথ স 
ববভাল্গর বাস্তবায়ন 
অনুববভাগ হল্ে 
 ািাই িরা হয়। 
প্রশােবনি উন্নয়ন 
েংক্রান্ত েবিব 
িবমষ্ট র েুপাবরল্শর 
বভবিল্ে প্রল্ ােয 
সেল্ে মাননীয় 
প্রিানমন্ত্রীর েদয় 
অনুল্মাদনক্রল্ম 
পদ েৃেন আল্দশ 
োবর 

 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ েনপ্রশােন মন্ত্রণাযয় ও 
প্রশােন-১, স্বাস্থ্য ও পবরবার িযযাণ 
মন্ত্রণাযয়/ওল্য়বোই  

 

2.  পদ  িংিক্ষণ  পদ েৃেল্নর 
আল্দশ োবরর পর 
মবন্ত্রপবরষদ 
ববভাল্গর 
০৩.০৫.২০০৩ 
োবরল্খর ১১১ নং 
আল্দশ সমাোল্বি 
প্রশােবনি 

েনপ্রশােন মন্ত্রণাযল্য়র িাবহে 
সিিবযস্ট , পদ েৃেল্নর েরিাবর 
আল্দশ, পদ েৃেল্নর পর েিয পদ 
েংরেল্ণর মঞ্েরুী আল্দশ। 
 
 
 

ববনামূল্যয ৩০ কমটরদবি শাবহনা খােুন 
উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 

 

mailto:admin1@hsd.gov.bd


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 
কমটকতট া 

(নাম, পদরব, 
স ান নম্বি ও 
ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
মন্ত্রণাযয় বহল্েল্ব 
৩ বছর 
মন্ত্রণাযল্য়র 
মাননীয় মন্ত্রীর 
অনুল্মাদনক্রল্ম 
এবং েৃেল্নর ৪থ স 
বছর হল্ে 
েনপ্রশােন 
মন্ত্রণাযয় ও অথ স 
ববভাল্গর 
েেবেক্রল্ম পদ 
েংরেল্ণর আল্দশ 
োবর  

 
 
 
 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ েনপ্রশােন মন্ত্রণাযয় ও 
প্রশােন-১, স্বাস্থ্য ও পবরবার িযযাণ 
মন্ত্রণাযয়/ওল্য়বোই  

3.  পদ  স্থ্ায়ীকিণ ববদযমান বববি 
ববিান অনুেরল্ণ 
েনপ্রশােন 
মন্ত্রণাযয় এবং অথ স 
ববভাল্গর 
েেবেক্রল্ম 
আল্দশ োবর িরা 
হয় 

১. পদ স্থ্ায়ীিরল্ণর েনয েনপ্রশােন 
মন্ত্রণাযল্য়র বনি সাবরে ফরম(পূরণিৃে) 
২. দপ্তর/ অবিদপ্তল্রর প্রস্তাব 
৩. পদেৃেল্নর েরিার আল্দশ 
৪. পদেৃেল্নর পর েিয পদ 
েংরেল্ণর মঞ্েরুী আল্দশ। 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ  মন্ত্রণাযয়/দপ্তর/েংস্থ্া 

ববনামূল্যয েংবিষ্ট বববির 
আল্যাল্ি 
েনপ্রশােন ও অথ স 
মন্ত্রণাযল্য়র েেবের 
পর ১৫ িম সবদবে 

শাবহনা খােুন 
উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 

 

mailto:admin1@hsd.gov.bd


ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 
কমটকতট া 

(নাম, পদরব, 
স ান নম্বি ও 
ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
4.  রনজয়াগ ও পজদান্নরত (ি) েংবিষ্ট পল্দর 

বনল্য়াগ বববি 
অনুোল্র ১ম ও 
২য় সেবণর েরােবর 
বনল্য়াগল্ াগয পল্দ 
বপএেবের মািযল্ম 
বনব সাবিে প্রাথীল্দর 
স্বাস্থ্য পরীো ও 
পুবযবশ প্রেযয়নপে 
প্রাবপ্ত োল্পল্ে 
উপ ুি িেৃসপল্ের 
অনুল্মাদনক্রল্ম 
বনল্য়াগপে োবর 
িরা হয় এবং 
পল্দান্নবের সেল্ে 
বপএেবের 
েুপাবরশক্রল্ম 
 থা থ িেৃসপল্ের 
অনুল্মাদন বনল্য় 
পল্দান্নবের আল্দশ 
োবর 
(খ) েংবিষ্ট পল্দর 
বনল্য়াগ বববি 

 
নিয় োয়ের ক্ষেয়ে 
১. বনি সাবরে ফল্ম স আল্বদন 
২. হাযনাগাদ বাবষ সি সগাপনীয় 
প্রবেল্বদন 
 
 
 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ বহুয পবরবিে োেীয় দদবনি 
পক্তেিা এবং স্বাস্থ্য ও পবরবার িযযাণ 
মন্ত্রণাযল্য়র ওল্য়বোই  
 
 
পয় োন্ননির ক্ষেয়ে  
১. বনি সাবরে ফল্ম স আল্বদন 
২. হাযনাগাদ বাবষ সি সগাপনীয় 
প্রবেল্বদন 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ  মন্ত্রণাযয়/দপ্তর/েংস্থ্া 

ববনামূল্যয ১ম ও ২য় সেণীর 
ববষল্য় বপএেবের 
েুপাবরশ প্রাবপ্তর 
পর ৭িম সবদবে। 
োছাড়া, ৩য় ও ৪থ স 
সেবণর বনল্য়াগ বববি 
অনু ায়ী িূড়ান্ত 
েুপাবরল্শর পর ১৫ 
িম সবদবে 

শাবহনা খােুন 
উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি মলূ্য 
এবং 

পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি 
কমটকতট া 

(নাম, পদরব, 
স ান নম্বি ও 
ইজমইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
অনুোল্র ৩য় ও 
৪থ স সেবণর েরােবর 
বনল্য়াল্গর সেল্ে 
েরিার বনি সাবরে 
িবমষ্ট র েভায় 
উপস্থ্াপন িরা 
হয়।বনল্য়াল্গর 
েিয 
আনুষ্ঠাবনিো 
েম্পন্নেহ িবমষ্ট র 
েুপাবরল্শর বভবিল্ে 
উপ ুি িেৃসপল্ের 
অনুল্মাদনক্রল্ম 
বনল্য়াগপে এবং 
পল্দান্নবের আল্দশ 
োবর 

 
রব.দ্র.  ১। িিকারি সয সকান প্ররতিান, উন্নয়ন িহজযাগী িংস্থ্া, সিবাপ্রদানকািী প্ররতিাজনি আওতাধ্ীন অরধ্দিি/দিি/িংস্থ্া এবং দািরিকিাজব িিৃক্ত সদরশ/রবজদরশ সবিিকারি 
প্ররতিানজক প্রদত্ত সিবা। উদাহিণ: বাজের্ বিাদ্দ/ রবিােন, অর্ট ছাড়, মতামত গ্রহণ।  
২। সিবাগ্রহণকািী সবিিকারি প্ররতিান end user না হজল্ অর্বা সকান চুরক্তি আওতায় প্রদত্ত সিবা প্রারতিারনক সিবাি অন্তিুট ক্ত হজব। উদাহিণ: রবটিআিরি-এি রনকর্ সর্জক 
বযান্ডউইডথ্ ক্রয়। 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 
ক্র
. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি 
মূল্য এবং 
পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান 
নম্বি ও ইজমইল্) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. অক্তেসে ছুষ্ট / োবন্ত 
ববল্নাদন ছুষ্ট  মঞ্জিু 

আল্বদন পাওয়ার পর বনি সাবরে 
ছুষ্ট  বববিমাযা,১৯৫৯ অনু ায়ী 
উপ ুি িেৃসপল্ের (আবথ সি ও 
প্রশােবনি েমো অনু ায়ী) 
অনুল্মাদনক্রল্ম েরিাবর আল্দশ 
োবর। 

১. োদা িাগল্ে আল্বদন 
২. বনি সাবরে ফম স(বাংযাল্দশ ফরম নম্বর 
২৩৯৫) 
৩. প্রিান বহোব রেণ িম সিেসা িেৃসি 
প্রদি ছুষ্ট  প্রাপযোর 
প্রবেল্বদন(সগল্েল্ ড িম সিেসাল্দর 
সেল্ে)/ বহোব শাখা, স্বাস্থ্য ও পবরবার 
িযযাণ মন্ত্রণাযয় িেৃসি প্রদি ছুষ্ট  
প্রাপযোর প্রেযয়নপে (নন সগল্েল্ ড 
িম সিাবরল্দর সেল্ে) 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ বহোব শাখা,স্বাস্থ্য ও পবরবার 
িযযাণ মন্ত্রণাযয়/ওল্য়বোই  

ববনামূ

সযয 
সগজেজর্ড 
কমটকতট াজদি সক্ষজত্র 
৭ কমটরদবি এবং 
ননজগজেজর্ড 
কমটচারিজদি সক্ষজত্র 
৫ কমটরদবি 

শাবহনা খােুন 
উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 

 

২. ক) বরহঃ বাংল্াজদশ 
(অরেট ত/রশক্ষা) ছুটি মঞ্জিু 
খ্) রল্জয়ন মঞ্জিু/রল্জয়ন 
বরধ্টতকিণ মঞ্জিু 

বনি সাবরে ছুষ্ট  বববিমাযা,১৯৫৯ 
অনু ায়ী উপ ুি িেৃসপল্ের 
অনুল্মাদনক্রল্ম বনষ্পবি িল্র 
(েমল্য় েমল্য় োবরিৃে ববল্দশ 
ভ্রমল্ণর অনুমবে েংক্রান্ত 
আনুষবঙ্গি বনল্দসশনা এবং 

১. োদা িাগল্ে আল্বদন  
২. বনি সাবরে ফম স(বাংযাল্দশ ফরম নম্বর 
২৩৯৫) 
৩. প্রিান বহোব রেণ িম সিেসা িেৃসি 
প্রদি ছুষ্ট  প্রাপযোর 

ববনামূ

সযয 
০৭ কমটরদবি শাবহনা খােুন 

উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র
. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি 
মূল্য এবং 
পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান 
নম্বি ও ইজমইল্) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

বযল্য়ন েংক্রান্ত নীবেমাযা 
অনুেরল্ণ) েরিাবর আল্দশ 
োবর। 

প্রবেল্বদন(সগল্েল্ ড িম সিেসাল্দর 
সেল্ে) 
৪. ছুষ্ট  প্রাপযোর প্রেযয়নপে (নন 
সগল্েল্ ড িম সিাবরল্দর সেল্ে) 
৫. অফার সয ার 
৬. বযল্য়ন সশল্ষ সদল্শ বফল্র আোর 
অঙ্গীিারনামা 
 
প্রাবপ্তস্থ্ানঃ বহোব শাখা ও প্রশােন-১ 
শাখা,স্বাস্থ্য ও পবরবার িযযাণ মন্ত্রণাযয় 
 

৩. বাবষ সি সবেন বকৃ্তদ্ধ/ 
বেল্যিশন 
সগ্রড/ াইমল্েয প্রদান 

বনি সাবরে ছুষ্ট  বববিমাযা,১৯৫৯ 
অনু ায়ী উপ ুি িেৃসপল্ের 
অনুল্মাদনক্রল্ম বনষ্পবি িল্র 
(েমল্য় েমল্য় োবরিৃে ববল্দশ 
ভ্রমল্ণর অনুমবে েংক্রান্ত 
আনুষবঙ্গি বনল্দসশনা এবং 
বযল্য়ন েংক্রান্ত নীবেমাযা 
অনুেরল্ণ) েরিাবর আল্দশ 
োবর। 

১. োদা িাগল্ে আল্বদনপে 
২. হাযনাগাদ বাবষ সি সগাপনীয় 
প্রবেল্বদন 
  
 

ববনামূ

সযয 
১০ কমটরদবি শাবহনা খােুন 

উপিরচব(প্রশািন-১) 

শাখ্া  
স ানঃ ৯৫৭৭৯৮৫ 
admin1@hsd.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র
. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি 
মূল্য এবং 
পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান 
নম্বি ও ইজমইল্) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪. স্বাে্হয সেবা ববভাল্গর 
আওোিীন 
দপ্তর/েংে্হার প্রথম 
সেণীর িম সিেসাল্দর 
সপনশন/আনুল্োবষি 
মঞ্েরু 

১ ি. সেবা প্রাবপ্তর েনয 
েরিাবর বববিমাযার আল্যাল্ি 
েংবিষ্ট িাগে-পোবদ সেবা 
গ্রবহো  থা থ িেৃসপল্ের 
েুপাবরশেহ মন্ত্রণাযল্য় দাবখয 
িরল্বন। 

খ. সেবা গ্রহল্ণর প্রস্তাব প্রাবপ্তর 
পর শংৃখযা শাখার মোমে 
গ্রহণ। 

গ. শংৃখযা শাখার মোমে 
প্রাবপ্তর পর িুড়ান্ত অনুল্মাদন। 

 

২ি. সেবা গ্রবহো বডবডও 
বহোল্ব দাবয়ত্ব পাযন িল্র 
থািল্য দবল্দবশি োহা যপুষ্ট 
অবড  অবিদপ্তর (ফাপাড) 

ক. প্রজয়ােনীয় কাগেপত্রঃ 
১. সপনশন  িম 
২. আজবদনকািীি ছরব 
৩. নমনূা স্বাক্ষি ও হাজতি পাাঁচ আংগুজল্ি 
ছাপ 
৪. অবিি গ্রহণ আজদশ 
৫. না দাবী ছাড়পত্র 
৬. ইএল্রপরি (মলু্-করপিহ) 
৭. অরিকাি নামা 
৮. েীবন বতৃ্তান্ত 
৯. চাকুিী রববিণী (মলু্-করপিহ) 
১০. অরডর্ ছাড়পত্র 
১১. উত্তিারধ্কাি স াষণা পত্র 
১২. দারয়ত্ব হস্তান্তি 
 
খ্. প্রারিস্হান 
উক্ত কাগে-পত্রারদ সিবা গ্রহীতা রনে কতৃট ক 
এবং কমটস্হল্ হজত িংগ্রহ কিজত পািজবন।  

ববনামূ

সযয 
১ক. ৫-৭ 
কমটরদবি; 
 
খ্.  ২-৩ 
কমটরদবি। 
 
(প্রস্তাব প্রারিি পি 
সিবা প্রদাজনি 
িজবটাচ্চ িময় ৮-
১০ কমটরদবি)। 
 
২খ্. অরতরিক্ত 
০৩-০৫ কমটরদবি 
(সিবা গ্ররহতা 
রডরডও রহিাজব 
দারয়ত্ব পাল্ন কজি 
র্াকজল্ প্রস্তাব 
প্রারিি পি সিবা 
প্রদাজনি িজবটাচ্চ 
িময় ১০-১৫ কমট 

ড. সমাঃ এনামলু্ হক 

উপিরচব (বাল্ে -১ 
01552204208 
budget11@hsd.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র
. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি 
মূল্য এবং 
পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান 
নম্বি ও ইজমইল্) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

িেৃসি উত্থাবপে আপবির 
(ফাপাড) ববষল্য় ফাইনযাক্তিয়ায 
মযাল্নেল্মন্ট এন্ড অবড  
ইউবন -এর মোমে গ্রহণ। 

 

রদবি) 

৫. স্বাস্হয সিবা রবিাজগি 
আওতাধ্ীন দিি/িংস্হাি 
রবরিন্ন প্রকাি অরগ্রম মঞ্জিু 
(গৃহ রনমটাণ, গৃহ সমিামত, 
মর্ি গাড়ী, বর্ি িাইজকল্ 
ও করিউর্াি) 

ক. রবরিন্ন প্রকাি অরগ্রম গ্রহজণি 
আজবদন আহ্বান কজি িকল্ 
দিি/িংস্হায় পত্র সপ্রিণ।  

খ্. প্রাি আজবদন যাচাই-বাছাই 

গ. রনধ্টারিত করমটিি িিাি 
িুপারিশিহ কাযটরববিণী যর্াযর্ 
কতৃট পক্ষ কতৃট ক অনজুমাদন। 

 . রবরিন্ন প্রকাি অরগ্রম মঞ্জিুীি 
িিকারি আজদশ োিী 

স্ব স্ব কমটস্হল্ ৩০০/ 
(রতনশত) 
র্াকাি, 
নন 
েরুডরশয়াল্ 
ষ্টযাি 
(গৃহ 
সমিামত 
বাজদ 
অনযানয 
িকল্ 
অরগ্রজমি 
সক্ষজত্র) 

ি. আগষ্ট 
মাল্ের ২ েপ্তাল্হ 
দরখাস্ত আহ্বান 
িরা হয় এবং 
দরখাস্ত 
েমাদাল্নর েনয 
৩০ বদন 
িম সবদবে েময় 
সদয়া হয়।  

খ. প্রাপ্ত 
আল্বদনেমহূ 
 ািাই-বাছাই-এর 
েনয ১৫ 

ড. সমাঃ এনামলু্ হক 

উপিরচব (বাল্ে -১ 
01552204208 
budget11@hsd.gov.bd 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

ক্র
. 
নং 

সিবাি নাম সিবা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 
এবং প্রারিস্থ্ান 

সিবাি 
মূল্য এবং 
পরিজশাধ্ 
পদ্ধরত 

সিবা প্রদাজনি 
িময়িীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া 
(নাম, পদরব, স ান 
নম্বি ও ইজমইল্) 

(১
) 

(২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

িম সবদবে  

গ.  থা থ 
িেৃসপে িেৃসি 
িা সবববরণী 
অনুল্মাদন ২-৪ 
িা স বদবে। 

ঘ. অনুল্মাবদে 
অবগ্রম গ্রবহোর 
েংখযা অনু ায়ী 
১৫-২০ 
িম সবদবে) 

(প্রস্তাব প্রাবপ্তর 
পর সেবা 
প্রদাল্নর েল্ব সাচ্চ 
েময়েীমা ৫০-
৬০ িম স বদবে) 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

রব.দ্র. অিযন্তিীণ েনবল্ (আওতাধ্ীন অরধ্দিি/দিি/িংস্থ্া িহ) এবং একই প্ররতিাজনি অনয শাখ্া/অরধ্শাখ্া/অনরুবিাগ-সক প্রদত্ত সিবা। উদাহিণ: ল্রেরেকি, ছুটি, রেরপএ  
অরগ্রম। 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

২.৪) আওতাধীন অধধেপ্তর/েপ্তর/সাংস্থা কততৃ ক প্রেত্ত সেবা 
 

আওতাধ্ীন অরধ্দিি/দিি/িংস্থ্ািমজূহি রিটিজেনি চার্ট াি রল্ঙ্ক আকাজি যুক্ত কিজত হজব 
 
৩) অধিদ াগ বযবস্থাপনা পদ্ধধত (GRS) 
সিবা প্রারিজত অিন্তুষ্ট হজল্ দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট াি িজি সযাগাজযাগ করুন। রতরন িমাধ্ান রদজত বযর্ট হজল্ রনজনাক্ত পদ্ধরতজত সযাগাজযাগ কজি আপনাি িমিযা 
অবরহত করুন। 
ক্র. 
নাং কখন য াগাদ াগ করদবন কখন  কোর সয়ে 

য াগাদ াগ করদবন য াগাদ াদগর ঠিকানা ধনষ্পধত্তর 
সময়সীমা 

১ দারয়ত্বপ্রাি কমটকতট া িমাধ্ান রদজত 
বযর্ট হজল্ 

অবভল্ াগ বনষ্পবি 
িম সিেসা(অবনি) 

নাম ও পদরব: সশখ্ মরুেবি িহমান, অরতরিক্ত িরচব  
(প্রশািন) 
স ান:  ৯৫৪০২০৪ 
ইজমইল্:  admin@hsd.gov.bd 
ওজয়ব সপার্ট াল্: www.mohfw.gov.bd 

৩ মাে 

২ অবভল্ াগ বনষ্পবি িম সিেসা বনবদসষ্ট 
েমল্য় িমাধ্ান রদজত বযর্ট হজল্ 

আবপয িম সিেসা নাম ও পদরব: সশখ্ ির কুল্ ইিল্াম, অরতরিক্ত িরচব (প্রশািন)  
স ান:  ৯৫৪০২৮২ 
ইজমইল্:  adminwing@hsd.gov.bd 
ওজয়ব সপার্ট াল্: www.mohfw.gov.bd  

১ মাে 

৩ আবপয িম সিেসা বনবদসষ্ট েমল্য় 
িমাধ্ান রদজত বযর্ট হজল্ 

মবন্ত্রপবরষদ ববভাল্গর 
অবভল্ াগ বযবস্থ্াপনা সেয 

অবভল্ াগ গ্রহণ সিন্দ্র 
৫নম্বর সগই , বাংযাল্দশ েবিবাযয়, ঢািা 
ওল্য়ব: www.grs.gov.bd 

৩ মাে 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

৪) আপনার কাদে আমাদের প্রতযাশা 
ক্ররমক 
নং প্রধতশ্রুত/কাধিত যসবা প্রাধপ্তর লদযয করণীয় 

১) রনধ্টারিত  িজম িিূণটিাজব পূিণকৃত আজবদন েমা প্রদান 
২) িঠিক মাধ্যজম প্রজয়ােনীয় র ি পরিজশাধ্ কিা 
৩) িাক্ষাজতি েনয রনধ্টারিত িমজয়ি পূজবটই উপরস্থ্ত র্াকা 
রব.দ্র. িাধ্ািণত সযিকল্ কািজণ আজবদন বারতল্ হয় অর্বা সিবা প্রদান িম্ভব হয়না তা রবজিষন কজি ছক পূিণ কিজত হজব। রকছু রবষয় িকল্ প্ররতিাজনি েনয একই হজব 
এবং রকছু রবষয় আল্াদা হজব। 


